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У 2023 роц� М�н�стерство у справах ветеран�в продовжило
обговорення пр�оритетних напрям�в державної ветеранської
пол�тики й проблемних питань її реал�зац�ї. Це в�дбувається
не випадково, адже по вс�й країн� родини чекають
захисник�в � захисниць з фронту, � саме в м�сцев� громади
в�йськовослужбовц� повертатимуться з в�йни. Список потреб
ветеран�в дуже розширився � йдеться не лише про п�льги, а й
про повернення до цив�льного життя, отримання осв�ти,
в�дкриття власного б�знесу, п�дтримку здоров’я та
психолог�чний супров�д.

Детально ознайомитись з Державною ветеранською
пол�тикою та �нструментами її реал�зац�ї можна за
покликаннями:

Виокремимо ключов� засади формування нової формули
державної пол�тики надання можливост� всеб�чної реал�зац�ї
ветеран�в одночасно �з впровадженням пол�тики щодо їх
соц�ального захисту. Держава має створити умови, щоб г�дно
зустр�ти наших Воїн�в. В�йськовослужбовець, що повернувся
додому, має бути не лише готовим до служби, а й бути
впевненим, що держава п�сля завершення служби надасть
йому необх�дн� �нструменти для �нтеграц�ї в сусп�льство,
громаду, родину.

Ветеранська пол�тика включає соц�альну та психолог�чну
допомогу, п�дтримку фах�вц�в з супроводу ветеран�в та
демоб�л�зованих, забезпечення житлом для ветеран�в та чле-

Державна ветеранська пол�тика,

Сучасн� �нструменти реал�зац�ї ветеранської
пол�тики.

https://kyivcity.gov.ua/img/item/general/9189.pdf
https://auc.org.ua/sites/default/files/sectors/u-140/suchasna_veteranska_polityka-24.02.2023_.pdf
https://auc.org.ua/sites/default/files/sectors/u-140/suchasna_veteranska_polityka-24.02.2023_.pdf


н�в їхн�х с�мей, осв�ту та профес�йну адаптац�ю, доступн�
адм�н�стративн� послуги через ЦНАПи, сприяння у
працевлаштуванн� та п�дтримку ветеранського
п�дприємництва, розвиток адаптивних вид�в спорту. По сут�
це пол�тика управл�ння людськими ресурсами в безпеков�й,
оборонн�й, соц�альн�й, економ�чн�й сферах та у сфер�
здоров’я.

На перший погляд, можна не побачити у ветеранськ�й
пол�тиц� м�сця для д�яльност� б�бл�отеки, однак з початку
повномасштабного вторгнення б�бл�отеки активно
включились у волонтерську д�яльн�сть, спрямовану на
допомогу захисникам. Це збори кошт�в, плет�ння с�ток,
виготовлення смаколик�в, пошиття б�лизни, збори книжок
для захисник�в тощо. На жаль, п�сля перемоги ми не
зможемо сказати, що окреслений вид д�яльност� б�льше не
актуальний. Так, нам доведеться деяк� форми роботи
трансформувати, адаптувати п�д вимоги часу, але
ветеранська пол�тика у найближче десятил�ття буде
основним напрямом д�яльност� як держави, так � м�сцевої
влади, а в�дпов�дно � б�бл�отек. Зупинимось на основних
складових ветеранської пол�тики: безпеков�й, економ�чн�й,
соц�альн�й, м�жнародн�й.
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В ц�й складов�й ветеран є активним громадянином,
�нтегрованим в забезпечення ст�йкост� громади та нац�ї,
готовим до оборони та нац�онального супротиву (у раз�
ескалац�ї в�йськової загрози). Елементи безпекової складової:

єдиний обл�к колишн�х в�йськових всього силового блоку;
п�дтримка готовност� до повернення до в�йськової служби;
легал�зац�я та контроль надання в�йськових послуг за
кордоном;
залучення до в�йськово-патр�отичного та нац�онально-
патр�отичного виховання.

БЕЗПЕКОВА СКЛАДОВА
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Залучення в�йськових до нац�онально-патр�отичних заход�в
в б�бл�отец� – не новий формат. Б�бл�отеки Донеччини
активно застосовують цю форму роботи ще з 2014 року. Є
сенс п�дтримувати або налагоджувати партнерськ� стосунки з
ветеранськими орган�зац�ями, щоб пропонований напрям
д�яльност� не зупинився.

Ветеран – працевлаштований громадянин, платник податк�в,
конкурентоспроможний на ринку прац�. Ветеранський б�знес
– нов� робоч� м�сця, актуальн� напрями д�яльност�. Елементи
економ�чної складової:

створення умов отримання цив�льної спец�альност�
в�дпов�дно до потреб ринку прац� за м�сцем проживання;
програми заохочення п�дприємництва, що
працевлаштовують ветеран�в, член�в їх родин та
заснованих ветеранами;
б�бл�отека – прост�р для навчання та комун�кац�ї.

В цьому аспект� б�бл�отека може виступати простором для
навчання та комун�кац�ї, проведення трен�нг�в. І знов, не
нова форма роботи, зм�нюється лише тематика заход�в.
Б�бл�отеки � в мирний час були осередками згуртування
громади, � з початком повномасштабної в�йни
перетворились на волонтерськ� хаби, що акумулюють
навколо себе активних громадян та ресурси.

Багатогранна складова, де ветеран – в першу чергу людина й
захисник, якому держава п�сля завершення служби надає
необх�дн� �нструменти для �нтеграц�ї в сусп�льство, громаду,
родину.

ЕКОНОМІЧНА СКЛАДОВА

СОЦІАЛЬНА СКЛАДОВА
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Елементи соц�альної складової:
єдина система обл�ку отриманих послуг ветераном;
п�дтримка ф�зичного та ментального здоров’я;
забезпечення житлом (перех�дний пер�од);
адаптац�я до цив�льного життя, �нтеграц�я в сусп�льство,
родину, громаду, трудов� колективи;
п�дтримка ос�б з �нвал�дн�стю внасл�док в�йни, член�в
родин загиблих (померлих) захисник�в/захисниць
України;
б�бл�отека – прост�р для навчання, натхнення, зустр�чей,
под�й.

Саме в соц�альн�й складов�й б�бл�отека має найширше поле
д�яльност� та постає простором для навчання, натхнення,
зустр�чей та под�й в�дпов�дно до матер�ал�в практичного
пос�бника «Чотири простори б�бл�отеки: модель
д�яльност�». На жаль, в�йна змусила нас побачити в
б�бл�отеках ще й простори безпеки, як ф�зичної, так �
психолог�чної.

Ветеран – «дипломат у камуфляж�», який г�дно представляє
Україну на м�жнародн�й арен�. Паралельно з «оф�ц�йними»
дипломатами, котр� мають в�дпов�дну осв�ту � навички, за
вс�х час�в �снувала дипломат�я «неформальна». В�днедавна у
ц�й риториц� з’явилося ще одне поняття: «ветеранська
дипломат�я». Елементи м�жнародної складової:

впровадження стандарт�в ЄС та НАТО;
розвиток ветеранської дипломат�ї;
залучен�сть до м�жнародних ветеранських спортивних
сп�льнот;
б�бл�отека – �нформац�йний центр.

У ц�й площин� б�бл�отека виступає �нформац�йним центром.
Тобто виконує свою основну функц�ю – поширює
�нформац�ю, допомагає в її пошуку, узагальнює й
систематизує наявн� за темою матер�али.

МІЖНАРОДНА СКЛАДОВА

https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/594/%D0%A7%D0%BE%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8_%D0%B1%D1%96%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B8.pdf
https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/594/%D0%A7%D0%BE%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8_%D0%B1%D1%96%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B8.pdf


ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ ОРГАНІЗАЦІЇ
ДІЯЛЬНОСТІ БІБЛІОТЕК В КОНТЕКСТІ
ДЕРЖАВНОЇ ВЕТЕРАНСЬКОЇ ПОЛІТИКИ
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Враховуючи вищевказане, можна стверджувати, що
б�бл�отечн� заклади варто залучати до реал�зац�ї Державної
ветеранської пол�тики, адже вони мають базовий наб�р
актуальних послуг та потенц�ал для їх розширення й
адаптац�ї п�д потреби ветеран�в. Але для того, щоб ветеран
або його родина прийшли отримати б�бл�отечну послугу, ця
послуга має бути доступною. В поняття «доступн�сть» ми
вкладаємо не лише ф�нансову складову (тобто б�бл�отечн�
послуги є безоплатними), а набагато ширший сенс.

Орган�зац�я б�бл�отечного простору та обслуговування має
будуватись на засадах безбар’єрност� та враховувати
наступн� принципи:

в�дкрит�сть;
безпека;
ф�зична доступн�сть;
�нклюзивн�сть;
турбота про ментальне здоров’я;
кл�єнтоор�єнтован�сть; 
партнерство.

Ц� принципи озвучувались неодноразово б�бл�отечними
фах�вцями та громадськими д�ячами ще до в�йни. Нараз�
вони не стали менш актуальними. Проте в�йна змусила
уважн�ше поставитись до ф�зичної доступност� та безпекової
складової.
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Б�бл�отеки мають бути по-справжньому публ�чними й
в�дкрити свої двер� ус�м громадянам та гостям країни.

Має бути в�льний доступ до вс�х фонд�в б�бл�отек, адже на
сьогодн� �снує таке поняття як сховище, в якому збер�гається
б�льша частина фонд�в � до якої мають доступ т�льки
прац�вники б�бл�отек. Виняток – ц�нн� книги, якими можна
скористатись лише в читальних залах.

Дбаючи про в�дкрит�сть, ми не можемо нехтувати безпекою
користувач�в та прац�вник�в б�бл�отек.

ВІДКРИТІСТЬ

БЕЗПЕКА

За час повномасштабного рос�йського вторгнення в Україну в
багатьох б�бл�отеках в�дбулись зм�ни. Одн� п�д час пов�тряної
тривоги просять в�дв�дувач�в перейти до найближчих
укритт�в, �нш� змогли облаштувати сховища у власних
буд�влях.

Уже понад р�к триває великий сп�льний проєкт,
започаткований Українською б�бл�отечною асоц�ац�єю (УБА)
та Goethe-Institut Ukraine «Б�бл�отека як безпечне м�сце». За
результатами цього проєкту маємо напрацьован� матер�али:

Б�бл�отека як безпечне м�сце: методичн� поради
б�бл�отекарям з� створення безпечного простору в
б�бл�отеках,

Б�бл�отеки-укриття: Як зм�нилися б�бл�отечн� простори
в умовах в�йни.

https://ula.org.ua/images/documents/5062/Safe%20place%20Library.pdf
https://www.goethe.de/prj/lek/uk/dos/bup.html
https://www.goethe.de/prj/lek/uk/dos/bup.html


БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ: ФІЗИЧНА ДОСТУПНІСТЬ,
ІНКЛЮЗИВНІСТЬ, МЕНТАЛЬНЕ ЗДОРОВ’Я
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Наступн� принципи орган�зац�ї простору та д�яльност�
б�бл�отеки: ф�зична доступн�сть, �нклюзивн�сть, ментальне
здоров'я є складовими безбар'єрност� в широкому сенс�.
Адже безбар’єрн�сть, як мозаїка, складається з багатьох
елемент�в, починаючи в�д зручност� наших м�ст та
коректного сп�лкування з людиною й завершуючи турботою
про ментальне здоров’я. Це доступна осв�та, культура та
працевлаштування для людей будь-якого в�ку, незалежно в�д
їхн�х особистих рис та соц�ального статусу. Та ус� ц� елементи
об’єднує головна �дея – людина у центр�.

Ф�зична безбар'єрн�сть (доступн�сть)

Повернення в�йськовослужбовц�в до мирного життя буде
супроводжуватись багатьма проблемами. Одн�єю з них буде
зростання р�вня �нвал�дност� як серед в�йськових, так � серед
цив�льних. Саме тому ми маємо вже зараз працювати над
арх�тектурними р�шеннями б�бл�отечних простор�в та
наявн�стю спец�ального техн�чного обладнання для людей з
�нвал�дн�стю.

Ф�зична безбар'єрн�сть – це б�льше, н�ж просто пандуси. Це,
коли ус� об’єкти ф�зичного оточення доступн� для вс�х
соц�альних груп незалежно в�д в�ку, стану здоров’я,
�нвал�дност�, майнового стану, стат�, м�сця проживання та
�нших ознак. Наявн�сть л�фт�в, широк� дверн� отвори,
в�дсутн�сть турн�кет�в-вертушок, зручно розташован� кнопки,
поручн� у вбиральнях, на сходах, л�фтах, дублювання
ключових напис�в шрифтом Брайля, тактильн� плитки,
контрастн� написи, спец�альне техн�чне оснащення та
програмне забезпечення для слабозорих й людей з
порушеннями слуху – це лише мала частина елемент�в
безбар'єрного середовища.
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Ф�зична безбар'єрн�сть передбачає створення середовища,
де сусп�льний прост�р ф�зично доступний для кожного
громадянина, враховуючи людей з обмеженою моб�льн�стю
шляхом упровадження принцип�в ун�версального дизайну.

Яскравим прикладом застосування принцип�в
ун�версального дизайну є проєкт б�бл�отеки КПІ стосовно
вдосконалення доступност�. Робота в напрям� модерн�зац�ї
б�бл�отечного простору розпочалась ще у 2018 роц�. Нараз�
б�бл�отека КПІ має Рекомендац�ї стосовно вдосконалення
доступност� в�д Школи ун�версального дизайну в�дпов�дно
до чотирьох напрям�в: прост�р, �нформац�я, предмети,
послуги. Частину �з запропонованих рекомендац�й вже
виконано, та попереду ще багато роботи. Цим досв�дом
можуть скористатись й �нш� б�бл�отеки аби стати по-
справжньому в�дкритими для вс�х.

Інклюзивн�сть

Принцип �нклюзивност� передбачає, що в житт� сусп�льства
беруть участь р�зн� люди � жоден з них, незалежно в�д
зовн�шност�, походження, гендеру, ф�зичних даних, в�ку, стану
здоров'я, ор�єнтац�ї � будь-яких �нших ознак, не в�дчуває себе
виключеним.

Ветерани – це люди, як� завершили свою в�йськову службу, а
це означає, що вони не у в�йськов�й форм�, а значить
�дентиф�кувати їх зовн�шньо як людей з в�йськовим досв�дом
складно. Це не якась окрема група людей, а нев�дд�льна
частина нашого сусп�льства.

Ми маємо не виокремлювати ветеран�в в �зольовану групу, а
залучати до загальних заход�в, та подбати про те, щоб вони
в�дчували себе частиною сусп�льства.

https://issuu.com/undp37
https://issuu.com/undp37
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Ментальне здоров’я

З початком повномасштабної в�йни зм�нилось чимало
аспект�в нашого життя. Зокрема, тепер практичного у
кожного в оточенн� є знайомий в�йськовослужбовець або
в�йськовослужбовиця. Нав�ть просто виходячи на прогулянку
вулицями в�дносно мирного м�ста, можна побачити
українських б�йц�в. Однак �нод� не знаєш, як правильно
поводитися та сп�лкуватися з ними, щоб не завдати
ненавмисно болю чи незручностей та водночас висловити
повагу.

Б�бл�отечн� фах�вц� не є профес�йними психологами, тому не
варто прим�ряти на себе цю роль. Наше завдання – створити
сприятливе психолог�чне середовище для ветеран�в, член�в їх
родин та �нших в�дв�дувач�в б�бл�отеки. Стануть в пригод�
дек�лька порад в�д соц�ального та в�йськового психолога
Олега Покальчука.

1. Спок�й та р�вновага
Спочатку треба п�знати себе. Насамперед з’ясувати, що
саме у тебе в�дбувається в думках та почуттях, оск�льки це
може неабияк впливати й на комун�кац�ю з �ншими. Тому
спершу необх�дно впорядкувати власн� думки, а вже пот�м
розпочинати комун�кац�ю з в�йськовими. Кр�м того, варто
приборкати ус� свої емоц�ї, щоб не завдати
сп�врозмовнику зайвих переживань та, можливо, нав�ть
емоц�йного болю.

2. Повага та г�дн�сть
Не потр�бно забувати й про субординац�ю та повагу � не
сприймати кожного в�йськового, як свого давнього
знайомого, якого можна про все запитати та все йому
розпов�сти. Їм необх�дно мати особистий прост�р, як �
будь-як�й �нш�й людин�.

Особливост� у сп�лкуванн�, про як� варто пам’ятати:
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3. Сприймати в�йськового як звичайну людину
Ще один важливий пункт у сп�лкуванн� з в�йськовими –
забути про протиставлення. Не варто сприймати наших
захисник�в, як опонент�в у розмов�, як� кардинально в�д
нас в�др�зняються. Так, вони мають �нший досв�д в�йни,
але залишаються такими ж людьми, як � цив�льн�.

4. Поважати особистий прост�р
Якщо людина не просила давати їй поради чи як�сь
терапевтичн� послуги, то не потр�бно цього робити проти
її вол�. Якщо не у ваш�й профес�йн�й компетенц�ї
допомогти в�йськовому чи в�йськов�й – не варто робити
добро через силу.

5. Використовувати коротк� та ч�тк� фрази
Розмова має бути спок�йна, ч�тка, з короткими фразами,
без схлипувань та переживань. Якщо вас в якийсь момент
переповнюють почуття – в�зьм�ть паузу.

6. Надати в�дчуття п�дтримки
Дайте людин� п�дтримку, щоб вона в�дчувала, що ви
просто поруч, що ви її любите та поважаєте з ус�м її
досв�дом.

Що не треба робити у сп�лкуванн� з в�йськовими?

1._Не варто розпитувати людей, як вони почуваються 
В�йськов� сприймають так� питання, як дилетантськ�. Бо
вони, дивлячись на цив�льну людину, розум�ють, що
н�чого не можуть їй сказати з того, що бачили. Це не
можна передати, лише – пережити. А краще таке взагал�
не переживати. Тому у в�йськового виникає когн�тивний
дисонанс, як можна сказати про те, чого людина в
принцип� не здатна зрозум�ти?
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2. Бути обережними з ф�зичними контактами – брати
за руку, плече чи об�ймати.
Особист�сний прост�р дуже важливий. Виняток, якщо це
ваша близька людина. Або ж запитати дозволу, чи можна
це зробити. Є р�зн� поради на цю тему, але вони не
враховують специф�ку ситуац�ї, тому просто будьте чемн� у
ф�зичних контактах.

3. Уникати сильних звукових подразник�в
Крики або ж розмова в дуже гучних м�сцях теж може
дратувати. Голосний звук – це �ндикатор небезпеки. Якщо
ви мимовол� поставили сп�врозмовника в таку
некомфортну ситуац�ю, вас теж будуть сприймати
неприязно.

Читати б�льше про психолог�чн� особливост�
взаємод�ї з в�йськовослужбовцями та ветеранами:

«Люди з досв�дом в�йни. Г�дн�сть. Взаємод�я» – доб�рка
матер�ал�в, як� допоможуть цив�льним зрозум�ти стан
людини, що повернулася з фронту та стати над�йною
п�дтримкою для ветеран�в.

«Як ти, брате?» – волонтерський проєкт, покликаний
навчити людей, як в�йськових, так � цив�льних, надавати
психолог�чну допомогу одне одному п�д час в�йни.
Засновник проєкту – психотерапевт � соц�альний
психолог Антон Семенов. Разом з командою в�н
розробляє пос�бники, як� м�стять прост� та д�єв�
алгоритми взаємод�ї в р�зних ситуац�ях.

«Як сп�лкуватися з в�йськовими?» – �нтерв’ю з
соц�альним та в�йськовим психологом Олегом
Покальчуком.

https://bf.in.ua/vzaiemodiia-z-liudmy-iaki-maiut-bojovyj-dosvid/
https://yakty.com.ua/#about
https://varosh.com.ua/vijna/yak-spilkuvatysya-z-vijskovymy-aby-ne-zachepyty-ne-zrobyty-bolyache/
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Б�льше ресурс�в за темою

Сайт громадської орган�зац�ї «Безбар’єрн�сть»

Цю платформу можна назвати практичним онлайн-
пос�бником з питань безбар'єрност� та головним ресурсом,
де з�бран� корисн� поради, рекомендац�ї, дов�дники стосовно
нашої тематики. Громадська орган�зац�я є виконавчим
партнером �н�ц�ативи Олени Зеленської з� створення
Всеукраїнської програми ментального здоров’я та �н�ц�ативи
«Без бар’єр�в», спрямованої на створення р�вних
можливостей для вс�х українц�в. Серед основних розд�л�в
сайту:

складов� безбар’єрност�;
правила мови;
словник;
безбар’єрний календар;
етика взаємод�ї з р�зними людьми;
взаємод�я у пер�оди стресу;
у воєнний час;
люди з досв�дом в�йни.

Д�я. Осв�та

Нац�ональна едьютейнмент осв�тня платформа актуальних
знань та навичок є чудовим �нформац�йним ресурсом, яким
можуть користуватись б�бл�отекар� для особистого занурення
в тему та поширення досв�ду серед користувач�в б�бл�отек.
Нараз� на платформ� є чотири сер�али в�дпов�дної тематики:

«Держава без бар'єр�в» допоможе д�знатись про р�зн�
аспекти безбар’єрност� в робот� публ�чних службовц�в;

«Безбар’єрна грамотн�сть» зм�нить ваше мислення щодо
�нклюзивност�, допоможе зв�льнитись в�д упереджень у
робот� з людьми – це ще один бар’єр, який ви можете
подолати;

https://bbu.org.ua/
https://osvita.diia.gov.ua/
https://osvita.diia.gov.ua/courses/barrier-free-government
https://osvita.diia.gov.ua/courses/barrier-free-literacy
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Якщо пор�внювати кл�єнтоор�єнтован�сть з безбар'єрн�стю,
можна побачити наск�льки елементи цих принцип�в
перегукуються м�ж собою. Головною особою в обох випадках
є людина (кл�єнт, користувач, читач, ветеран).

Складов� кл�єнтоор�єнтованост�:
прив�тний персонал;
наявн�сть нав�гац�ї по б�бл�отец�;
безбар’єрн�сть;
зручн� сан�тарн� зони;
доступ до питної води, кави тощо;
граф�к роботи, зручний для користувача;
наявн�сть актуального перел�ку послуг.

У б�бл�отец� кл�єнтоор�єнтован�сть можна розум�ти як вм�ння
виявляти потреби кл�єнта � створювати пропозиц�ю послуг у
форм�, яка буде оптимальною для кожної конкретної людини,
зокрема для в�йськовослужбовц�в, ветеран�в та член�в їх
родин. Як� ж послуги може запропонувати б�бл�отека
ветеранам та членам їх родин?

«Психолог�чна та юридична допомога п�д час воєнного
стану» розкриє ключов� питання психолог�чної готовност�
до бойових д�й та стаб�л�зац�ю власного стану в кризових
та екстремальних умовах. В�йськовослужбовц� д�знаються,
як опанувати себе в складних ситуац�ях. Близьк� та родич�
в�йськових зрозум�ють, який шлях проходить
в�йськовослужбовець перед поверненням до цив�льного
життя;

«Цифров� технолог�ї для людей з �нвал�дн�стю» допоможе
подолати обмеження у пересуванн�, вади слуху чи зору,
як� заважали користуватися �нтернетом � ґаджетами.
Розробники вигадали чимало �нструмент�в, як�
допоможуть у цьому.

КЛІЄНТООРІЄНТОВАНІСТЬ

https://osvita.diia.gov.ua/courses/psychological-and-legal-assistance-to-the-military
https://osvita.diia.gov.ua/courses/psychological-and-legal-assistance-to-the-military
https://osvita.diia.gov.ua/courses/digital-for-persons-with-disabilities
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Б�бл�отечн� послуги, актуальн� для ветеран�в

В першу чергу б�бл�отека залишається �нформац�йним
центром, тобто виконує свою основну функц�ю: в�дстежує,
систематизує та поширює актуальн� ресурси, як� можуть стати
в пригод� ветеранов�.

Пропонуємо дек�лька важливих ресурс�в:

М�н�стерство у справах ветеран�в України
(https://mva.gov.ua/ua);
благод�йн� фонди та орган�зац�ї
(https://nlu.org.ua/article.php?id=185);
портал електронних послуг Пенс�йного фонду України
(https://portal.pfu.gov.ua/);
державн� реєстри;
ГО Інститут молод� (http://surl.li/necfh);
е-Ветеран (https://eveteran.gov.ua/) – сучасний
цифровий �нструмент �нформування та надання
квал�ф�кованих послуг українським ветеранам �
ветеранкам, членам їхн�х с�мей � родин загиблих Воїн�в.
На сайт� можна отримати вичерпну �нформац�ю
стосовно питань соц�ального захисту, про надання
статус�в, а �дентиф�кувавшись за допомогою
електронно цифрового п�дпису – скористатися
цифровими ветеранськими послугами.

Та щоб ц� ресурси не стали просто списком, ми, б�бл�отекар�,
маємо ознайомитись з кожним ресурсом та пропонувати
ветеранам-користувачам б�бл�отек послугу релевантну
запиту.

Б�бл�отека – �нформац�йний центр

https://mva.gov.ua/ua
https://nlu.org.ua/article.php?id=185
https://portal.pfu.gov.ua/
http://surl.li/necfh
https://eveteran.gov.ua/
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Б�бл�отека – цифровий хаб, трен�нговий центр,
осв�тн�й прост�р

Наступний формат послуг, що може запропонувати б�бл�отека
– це послуги цифрового хабу, трен�нгового центру,
навчального простору, а саме:

доступ до �нтернету та техн�чних засоб�в б�бл�отеки;
доступ до електронних серв�с�в;
опанування навичок роботи в електронних серв�сах;
неформальна осв�та.

Неформальна осв�та 

Цей вид д�яльност� набуває р�зних форм. Б�бл�отеки можуть
впроваджувати:

самост�йно розроблен� осв�тн� курси, спрямован� на
розвиток цифрових компетенц�й у ветеран�в;
трен�нги на баз� б�бл�отеки �з залученням громадських
орган�зац�й, експерт�в з р�зних галузей;
мовн� курси;
�нформування про актуальн� навчальн� платформи.

Онлайн-ресурси неформальної осв�ти:

Навчання учасник�в бойових д�й. Нещодавно в Україн�
стартував новий експериментальний урядовий проєкт, за
яким учасники бойових д�й та особи з �нвал�дн�стю
внасл�док в�йни можуть безоплатно пройти профес�йне
навчання. Навчання може зд�йснюватися як за очною
(денною, веч�рньою), так � дистанц�йною, дуальною
формами, або їх поєднанням. Строк навчання – до 6
м�сяц�в. Заявку на навчання можна подати онлайн.
Р�шення щодо направлення на профес�йне навчання
ухвалюється центром зайнятост� не п�зн�ше н�ж на п’ятий
робочий день з дня подання документ�в.

https://edveteran.dcz.gov.ua/
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Д�я. Осв�та – нац�ональна осв�тня платформа актуальних
знань та навичок. Тут кожен може безоплатно здобути
важлив� знання заради власного ж усп�ху.

Prometheus – найб�льша платформа онлайн-осв�ти в
Україн�. В партнерств� з найкращими лекторами, а також
пров�дними компан�ями та м�жнародними орган�зац�ями
створює онлайн-курси з найб�льш популярних тем,
зокрема опанування нової (цив�льної) спец�альност�.

ГУРТ – портал, що пропонує найактуальн�ш� можливост� та
ун�кальн� матер�али для своїх користувач�в. Навчання –
одна з найпопулярн�ших рубрик як серед початк�вц�в, так �
серед досв�дчених користувач�в. Навчання
п�дприємництву, воркшопи для л�дер�в, веб�нари з
фандрайзингу, величезний спектр вишколу для
п�двищення профес�йного р�вня, отримання корисних
навичок, налагодження нових контакт�в.

Культурно-мистецьк� заходи

З 2014 року почало розвиватися ветеранське мистецтво,
знайшовши св�й прояв у л�тератур�, картинах, св�тлинах,
п�снях, а з початком повномасштабного вторгнення
рос�йської федерац�ї на територ�ю України воно отримало
новий поштовх для розвитку та набуло нового сусп�льного
значення.

Мистецтво ветеран�в не має перетворитися на субкультуру у
межах загальноукраїнського мистецтва. «Мистецтво
ветеран�в має бути �нтегроване в культурний контекст
України. Аби саме через нього ми розум�ли, що т� ц�нност�,
як� несуть в�йськов�, сприймаються рештою сусп�льства як
свої. Ми не можемо допустити, щоб це мистецтво стало
субкультурою», – наголошує Юл�я Лапут�на, м�н�стр у справах
ветеран�в.

https://osvita.diia.gov.ua/
https://prometheus.org.ua/
https://www.gurt.org.ua/news/trainings/
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Проте, ветерани, в�йськовослужбовц� можуть виступати не
лише головними героями заходу, а й простими учасниками,
слухачами таких форм роботи як:

зустр�ч� у формат� «жива книга»;
розмовн�, л�тературн�, дискус�йн� клуби;
зустр�ч� з письменниками та презентац�ї книг;
сп�льн� заходи з д�тьми/родинами;
майстер-класи;
перегляди та обговорення ф�льм�в;
л�тературно-мистецьк� фестивал�;
творч� виставки тощо.

Б�льше про р�зноман�тн� �н�ц�ативи б�бл�отек на п�дтримку
ветеран�в можна прочитати в публ�кац�ї «П�дтримка
б�бл�отеками ветеран�в та член�в їх родин» у блоз�
Нац�ональної б�бл�отеки України �мен� Ярослава Мудрого.

Популяризац�я л�тературної творчост� в�йськових
та ветеран�в

Ця форма роботи є надзвичайно потр�бною у справ�
донесення до читача того, чим є в�йна та якою вона є. Кр�м
цього, л�тература про в�йну має терапевтично-
реаб�л�тац�йний ефект як для автора, так � для читача.
Яскравими прикладами популяризац�ї л�тературної творчост�
в�йськових та ветеран�в можуть бути р�зн� за масштабом
заходи, так� як:

Всеукраїнський форум в�йськових письменник�в,
�н�ц�йований Льв�вською обласною б�бл�отекою для
юнацтва �мен� Романа Іваничука;
Голос бойового серця – рег�ональний проєкт поширення
серед користувач�в Донецької обласної б�бл�отеки для
д�тей твор�в в�йськового поета Богдана Назаренка;
Презентац�я поетичної зб�рки Павла Вишебаби «Т�льки
не пиши мен� про в�йну» в�д Мангушської публ�чної
б�бл�отеки у формат� буктрейлера. Локальний зах�д, проте
не менш вагомий за зм�стовною складовою.

https://oth.nlu.org.ua/?p=8020
https://oth.nlu.org.ua/?p=8020
https://www.facebook.com/militarywritersforum
https://www.facebook.com/hashtag/%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%81_%D0%B1%D0%BE%D0%B9%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%8F
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid05FxqFEkm1wLtxhBTkM2USJZcKV3ZpTx1w5AfrZHoWJoEESjBsZ8s45eJMKLYdz35l&id=100084264106345
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МЕМОРІАЛЬНА ФУНКЦІЯ БІБЛІОТЕКИ

Мета нової ветеранської пол�тики – це адаптац�я,
реаб�л�тац�я, створення широкого простору можливостей для
самореал�зац�ї, а також вшанування подвигу наших
захисник�в � захисниць. Нас могло просто не бути, але т�, хто
боронив країну на пол� бою, хто в�ддав найдорожче заради
країни – реально зм�нили св�т.

В цьому контекст� завдання б�бл�отек – акумуляц�я документ�в
(�нформац�йних ресурс�в) та забезпечення їх розповсюдження
у час�. Практично це можуть бути «книги пам’ят�» загиблих
в�йськовослужбовц�в, в�ртуальн� або «жив�» музеї тощо. Суть
мемор�альної функц�ї зводиться до забезпечення збереження
вс�х з�браних документ�в протягом якомога б�льш тривалого
часу з метою їх передач� наступним покол�нням.

ПАРТНЕРСТВО

Зрозум�ло, що така масштабна д�яльн�сть не є можливою без
партнерства. Йдеться про сп�вроб�тництво з ус�ма
зац�кавленими сторонами, нац�лене на п�дтримку ветеран�в,
реал�зац�ю ветеранської пол�тики, розвиток людей та громад.
Ветеранська пол�тика – це не т�льки про соц�альний захист
або ф�зичну реаб�л�тац�ю, це про ст�йк�сть громад, про людей,
це про обороноздатн�сть.
 
Лише у сп�впрац� держави, орган�в м�сцевого самоврядування,
заклад�в осв�ти й культури, неурядових орган�зац�й й
громадських актив�ст�в ми допоможемо нашим Захисникам �
Захисницям г�дно повернутися до цив�льного життя.

https://bibliokids-mrpl.com.ua/uk/

https://www.facebook.com/oblbib.dn.ukr.net

https://bibliokids-mrpl.com.ua/uk/
https://www.facebook.com/oblbib.dn.ukr.net
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